
Algemene Voorwaarden Recherchebureau ROAH.  
 
Noot: 
Recherchebureau ROAH wordt verder aangeduid door Partij A. De klant wordt verder aangeduid door 
Partij B.  
 
 
ALGEMEEN 
 
art. 1 Partij A is gehouden haar diensten en werkzaamheden naar beste weten en kunnen te 
verrichten met inachtneming van de van overheidswege gestelde eisen voor particuliere 
recherchebureaus.  
 
art. 2 Partij B verplicht zich tot betaling van de tussen partijen overeengekomen prijs voor de in het 
voorgaande artikel vermelde diensten, de hieronder genoemde voorwaarden in acht genomen. 
Daarnaast verplicht de cliënt zich partij A op een goede wijze in de gelegenheid te stellen de 
overeengekomen diensten en werkzaamheden te verrichten. Daartoe behoort onder meer het 
verstrekken van voldoende informatie voor het bepalen van de noodzakelijke werkzaamheden.  
 
art. 3 
lid 1 Alle offertes van partij A verbinden slechts, indien deze schriftelijk zijn gedaan, en door partij B 
schriftelijk zijn aanvaard. Door partij B gedane verzoeken tot het verrichten van diensten of uitvoeren 
van werkzaamheden, indien deze verzoeken door partij A schriftelijk zijn aanvaard.  
 
lid 2 Indien er voorzover van deze overeenkomst, dan wel tussen partij A en Partij B, wordt 
afgeweken, dienen die afwijkingen uitdrukkelijk en schriftelijk te zijn overeengekomen.  
 
PRIJSWIJZIGING  
 
art. 4 Indien tijdens de duur van partij A met de overeengekomen overeenkomst met partij B kost 
prijsverhogende wijzigingen optreden ten gevolge van, onder meer, wijzigingen in de lonen en andere 
arbeidsvoorwaarden, toeslag op de lonen, premieverhogingen voor de sociale wetten, verhogingen 
van onkostenvergoedingen alsmede kostprijsverhogingen door extreme kosten, dan is partij A met 
partij B overeengekomen het tarief tussentijds te verhogen, zulks met inachtneming van de in dit 
verband door de overheid gestelde en nog te stellen regels. Deze bevoegdheid ontstaat eerst nadat 
drie maanden zijn verstreken sedert het tijdstip waarop partij A en partij B de overeenkomst hebben 
gesloten.  
 
art. 5  
lid 1 Partij A vraagt ten alle tijden een aanbetaling van minimaal 25% en maximaal 100 % van het 
totaal te werken bedrag. Partij A is bevoegd aan het begin van de termijn, waarover moet worden 
betaald, haar factuur bij partij B in te dienen. In dat geval is partij B verplicht tot betaling binnen 30 
dagen na factuurdatum. Indien binnen de vermelde termijnen geen betaling heeft plaatsgevonden, is 
partij B zonder verdere aanzegging of ingebrekestelling de wettelijke rente over het factuur bedrag 
aan partij A verschuldigd, te rekenen vanaf 30 dagen na factuurdatum. Partij B wordt dan tevens de 
administratiekosten en inningskosten, daaronder begrepen de gerechts- en deurwaarderskosten, 
verschuldigd welke steeds 15 % van de verschuldigde hoofdsom bedragen, tenzij de werkelijke kosten 
hoger zijn.  
 
lid 2 Partij B is niet gerechtigd enige korting of compensatie toe te passen op de door hem met partij A 
overeengekomen prijs.  
 
AANSPRAKELIJKHEID  
 
art. 6 lid 1 Partij A is nimmer aansprakelijk voor schade welke bij toegepaste wijze van werken niet te 
vermijden is, indien door of namens partij B of door de omstandigheden geëiste spoed tot deze wijze 
van werken dwingt.  
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lid 2 Partij A is niet aansprakelijk voor schade indien partij B onvoldoende of onjuiste informatie heeft 
verstrekt op grond waarvan partij A te verrichten diensten of werkzaamheden zijn vastgesteld en 
uitgevoerd.  
 
lid 3 Partij A is slechts aansprakelijk voor schade van partij B die het gevolg is van grove 
onachtzaamheid of opzet bij personeel of leiding van partij A indien en voor zover de grove 
onachtzaamheid of opzet door partij B kan worden aangetoond.  
 
lid 4 Partij A is niet aansprakelijk voor bedrijfsschade.  
 
lid 5 Partij A is niet aansprakelijk voor gevolgschade.  
 
lid 6 Indien partij A een strafbaar feit ontdekt, wordt dat aan partij B gerapporteerd. De beslissing van 
het doen van aangifte terzake van dit strafbaar feit wordt genomen door partij B.  
 
lid 7 Partij B of door toedoen van derden, dan is partij B ten aller tijden aansprakelijk. Onder toedoen 
wordt o.a. verstaan, verlies / diefstal / roekeloosheid / opzettelijk stuk maken.  
 
lid 8 Partij A heeft bij bovenvermelde handelingen (lid 7) te allen tijden het recht op partij B de geleden 
schade te claimen.  
 
lid 9 De onderzoekswerkzaamheden zijn op geen enkel resultaat gebaseerd. 
 
lid 10 Partij B is mondeling op de hoogte gebracht door partij A over de wettelijke bepalingen die in 
het wetboek van strafrecht zijn vermeld met betrekking op de verhuur / verkoop van technische 
hulpmiddelen.  
 
RECHTSKEUZE EN BEVOEGDE RECHTER  
 
art. 7 Op de overeenkomst tussen partij A en partij B is het Nederlands recht van toepassing. 
 


